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Potensi Pertumbuhan E-Commerce di Indonesia

Penujualan melalui E-commerce berpotensi terus tumbuh seiring dengan
peningkatan pengguna internet di Indonesia

Pertumbuhan Pengguna Internet di Indonesia
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Ekosistem E-Commerce
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Dilakukan secara online dengan
channel:

- Mobile banking

- Internet banking

- Mobile payment (KK dan Unik) Bukti pembayaran dan
Via ATM tagihan khusus kartu kredit

' Transaction
completed

Bank
Merchant

Debet Customer:

Kartu Kredit: Rek. Pinjaman
Transfer Bank: Rek. Simpanan/giro
Uang Elektronik: Rek. Unik

Keterangan: Informasi

] data transaksi
=== diatur Bl
pembayaran

‘ alur sistem pembayaran Penjual
. alur pengiriman barang

(Merchant)
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Jasa pengiriman mengantarkan "Penjual mengirimkan barang Kredit_Merchant:
barang kepada pembeli melalui jasa pengiriman  Rek. Simpanan merchant




Isu E-Commerce terkait Sistem Pembayaran

Keamanan

User
friendly

Infra-
struktur

Undeliver

Sl -ed goods

Layanan Keamanan
Kartu Kredit PIN 6 digit, CVV,
dan one time
password
PIN dan one time PIN bersifat mandatory
password
Password

PIN 6 Digit bersifat
mandatory

Kartu Debet

Untuk uang elektronik
server-based
Melalui internet/mobile
banking

Uang Elektronik

Transfer Dana PIN, token
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Kemudah

Kenyamanan

an akses

Ketentuan Bl mengenai
pemrosesan transaksi,
termasuk e-commerce

Infra-
struktur

Efisiensi

Nasional

Biaya
untuk
pembeli

Penguatan
perlindungan
konsumen untuk
transaksi e-commerce
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